
Bienvenue chez Traiteur Félix !
Des repas sains et délicieux pour vos enfants 
en milieu scolaire et préscolaire.

traiteurfelix.com

LSA Services Alimentaires, 8766 Rue Pascal-Gagnon, Saint-Léonard, Qc, H1P 1Z3

OUERTURE DU COMPTE CLIENT 

ÉTAPE 1 : Visitez traiteurfelix.com

   

ÉTAPE 2: Cliquez sur Inscrivez-vous

ÉTAPE 3 : Comment procéder ? Remplissez vos informations et cliquez sur S'inscrire
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ÉTAPE 4 : Utilisez votre mot de passe temporaire pour accéder à votre compte 
dans Me connecter à mon compte.

ÉTAPE 5 : Cliquez sur Mon compte

ÉTAPE 6 : Allez sur Mon profil et entrez vos données personnelles

ÉTAPE 7 : Enregistrez le profil de votre enfant dans Mes enfants

Veuillez renseigner les informations de votre ou vos enfants (nom, prénom, école, groupe 
de dîner, allergies) afin de pouvoir passer commande et garantir une livraison correcte de 
leurs repas.
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Votre compte a été créé avec succès ! Vous pouvez maintenant passer vos commandes.

COMMANDEZ LE MENU DE VOTRE ENFANT

ÉTAPE 1 : Cliquez sur Commande
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ÉTAPE 2 : Sélectionnez votre enfant et la période souhaitez puis étape suivante.

ÉTAPE 3 : Sélectionnez le menu de votre enfant
Choisissez le repas de votre enfant parmi les options disponibles : entrée, plat, dessert et boisson. Explorez les 
ingrédients en survolant le nom du plat avec votre souris. Veuillez noter que certaines options peuvent ne pas 

. Si disponible, cette option permet une portion généreuse
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ÉTAPE 4 : Finalisez votre commande avec le paiement

Vous pourrez effectuer un paiement sécurisé par carte de crédit via notre site.

Félicitations, vous avez réussi à finaliser votre commande avec succès !
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INFORMATIONS PRATIQUES

Menu express

Si vous avez manqué la date butoir des commandes du menu de la semaine, pas de panique !

Nous avons pensé à tout avec nos repas express. Commandez-les 24h à l'avance, et avant minuit la 
veille, pour garantir un délicieux repas à votre enfant le lendemain. Plus de stress, juste de la simplicité 
et du plaisir !

Impression de votre menu

Vous pouvez imprimer le format calendrier, idéal pour le frigo ou l'agenda. Pour y accéder, rendez-vous dans 
l'onglet de votre historique d'achats et cliquez sur l'icône suivante.

Annulation des commandes :

Les parents sont autonomes dans la gestion de leurs commandes. Ils peuvent annuler les menus 
commandés jusqu'à minuit la veille, offrant ainsi une grande flexibilité.

Pour annuler un repas, veuillez utiliser le formulaire ANNULER UN REPAS, qui est disponible dans le 
menu lorsque vous êtes connecté à la plateforme de commande. Un crédit, qui sera automatiquement 
rajouté dans votre compte en ligne, vous pouvez les utiliser pour vos transactions futures.

Pour toute modification d'une commande, vous devez d'abord annuler la commande via votre compte 
en ligne. Un crédit sera automatiquement remboursé sur votre compte, vous permettant de 
recommander le repas. Il n'est pas possible de modifier directement une commande existante. À
noter, la date limite

Date limite

La date limite pour les commandes de la semaine à venir est jeudi soir avant minuit.
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Merci d'avoir choisi Traiteur Félix !

Notre équipe est dédiée à offrir des repas sains et délicieux pour accompagner vos enfants 
tout au long de l'année scolaire. Grâce à ce guide, vous pouvez désormais gérer facilement 
vos inscriptions et commandes à tout moment.

Pour toute question ou assistance supplémentaire, n'hésitez pas à nous contacter. Nous 
sommes là pour vous aider à chaque étape.

Bonne rentrée scolaire avec Traiteur Félix !

Une filiale de                 weblaberge.com

Besoin d'aide ? Contactez-nous !


